
 

Gleichzeitig bitte ich um eine Bestätigung des Anspruchs, aus der hervorgeht, wann ich von diesem Recht 
Gebrauch gemacht habe, welchen Inhalt der Anspruch hat, welche Art der Schadensregulierung ich wünsche 

und welche Kontaktdaten ich habe, um Informationen über die Schadensregulierung zu erhalten. 

Reklamationen und Stornierung  
Adressat: 

 

 
 

 

 Ich möchte anwenden             Reklamationen /             Stornierung 
Bitte wählen Sie eine Option aus. 

 

Ihre Bestellnummer: 

Vorname und Nachname: 

Anschrift: 

 

Kontonummer für eine eventuelle Erstattung: 

E-Mail Adresse: 

Waren, die reklamiert/storniert werden: 

 

 

 

Beschreibung der Mängel an den Waren (falls vorhanden): 

 

 

 

 

Vorgeschlagene Methode zur Bearbeitung der Reklamation: 
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